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Komme | gang
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Farste gang du apner appen, blir du bedt om a logge inn.
Bruk samme brukernavn og passord som til Noricoms
nettbaserte bestillingsportal www.noricomordre.no.

Dersom du ikke husker passordet, er det mulig a nullstille
det ved a klikke «Glemt passord».

Dersom du ikke har bestillerprofil hos NORICOM, kan
du opprette dette ved a klikke pa linken «Registrer
deg som kunde». Du vil motta en e-post med
verifisering.
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Husk meg Glernt passord?

Registrer deg som kunde

Flere kan bestille fra samme mobile enhet.
Dersom du har en egen enhet, kan du
hake av for «Husk meg» for automatisk
innlogging neste gang du apner appen.
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Bestilling

NORICOM*®

Bestill tolking

-

Velg sprak
Tolkemetode Russisk v
Velg Telefon, Fremmate eller Video €D (o) )i
Dersom Fremmgte velges, dukker det opp et eget _—
felt hvor oppmatested fylles ut. 16.04.2020 =
Sprak @
Velg hvilket sprak oppdraget skal giennomfgres pa. o !

14:30 15:30

Appen gir deg snarveier til de fire sprakene du bestiller mest av.

OmWmin || 330 | | 3% miin ) @ | 90 mvin
\ % 7 | J ', g

Dato og klokkeslett

Terna for samtalen Nar appen apnes, kommer du rett til bestillingsskjemaet.

Her kan du legge inn informasjon om oppdraget.
Fyll inn gnsket dato og klokkeslett. ulegge inni ) ppdrag

Appen gir deg snarveier til i dag og i morgen. Den viser ogsa
snarveier til tidspunkt for start, og varighet for oppdraget.

Saksnurmmer

Ny bestilling Owversikt




NORICOM

Bestilling

Det anbefales a legge inn informasjon om tema for
samtalen, fakturareferanse og eventuell annen
relevant informasjon om oppdraget.

» For a legge til mer informasjon i bruk valget "+ Vis flere valg", som
apner et mer omfattende bestillingsskjema. Fra Ti
14:30 15:30
» Nar du er tilfreds med bestillingen, trykk pa knappen (ommwmin ) (u0 ) (omin) (20 min )

"Bestill tolk" for a sende inn bestillingen.

Terma for samtalen

' Ved innlogging viser appen informasjon
om neste oppdrag dersom det starter Caksrurmmmer
®  ihnen 15 minutter.

My bestilling Owversikt
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Vis flere valg

=

Her kan du legge inn ytterligere informasjon om bestillingen, som gnsket
kjgnn, gnsket tolk, hvilket land klienten kommer fra, og annen relevant
informasjon om oppdraget.

Du kan ogsa registrere en annen kontaktperson enn bestiller, samt endre
pa kontaktdetaljene for dette oppdraget.

Fakturareferanser legges automatisk inn dersom det er lagret i
NORICOMs systemer. Det er mulig a lagre fakturareferanse
pa kundeniva, avdelingsniva og bestillerniva.

Appen bruker fakturareferansen fra gverste niva, din fakturareferanse
benyttes dersom det ikke er lagret pa kunde eller avdeling.

NORICOM®

Vis flere valg

Vis flere valg

Kjarn

(® Ingen betydning O Mann O Kvinne

Dnskat tolk
Konta r:‘.FIC r=on
Test Testesen

Land

Relevant inforrmasjon

Kundeinformasjon

CHLL mavin

lest et I

Ny bestilling Owersikt
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Vis flere valg

Vis flere valg EEn——

E-past
Fax
» Velg bekreftelsesmetode. Bekreftelsen er alltid tilgjengelig i appen og
I Noricoms bestillingsportal. Deres ref
Du kan velge flere bekreftelsesmetoder.
Crdreral
» Trykk pa «Bestill tolk» nederst i bestillingsskjemaet for a sende Bekreftelsesmetode
~| Portalfapp [ E-post []sms

inn bestillingen.

[:| Telefon [:| Fax

Lagre og ga tilbake

Ny bestilling Owersikt
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Bekreftelse
pa mottatt bestilling

NORICOM®
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Takk for din bestilling!

Oppdrag: 1434558

Du far en bekreftelse pa at bestillingen er mottatt i appen.

Dato: 18.04.20
Sprak: Russisk
Tolkemetode: Fremmete



NORICOM | sokefeltet @verst kan du sgke pa oppdragsnummer, dato

Oversikt over kommende  fusd '

Sek pa oppdrag, data, tolk, spr

| | | |
bestillinger
(T ER T oppdg Sgk pad oppdrag, dato, tolk, sprak Q
T —— dag Denne uken F
.o -
- . . . Cee Kommende oppdrag
Alle bestrllmger tllk-n.yttet deg vises i kundeappen, L 1650599 .
uavhengig av bestillingskanal. T B e e ot enas CE=D
‘ 1615843 m
Alle bestillinger gjort via telefon, e-post, noricomordre.no og - e
kundeappen knyttes mot samme profil, og er tilgjengelige. L e P
Talk: Talk
1630283 <
ﬁ Ikke titdelt todk enda
My bestilling Oversikt TSNESC20 RS0 = 15530
» Oversikten er inndelt i tre forskjellige faner: Q 1oso

Ikke tildelt vodk enda
2EN020 1200 - 1300

| dag: Viser alle bestillinger som gjennomfgres i dag.

Denne uken: Viser alle bestillinger som gjennomfgres denne Trykk hvor som helst pa oppdragslinjen til et oppdrag
uken.

Fremover: Viser alle bestillinger som gjennomfgres fra neste uke og for & se detaljert informasjon om oppdraget.
fremover.



NORICOM Trykk pa oppdraget fra oversikten for & se den viktigste

Oppdragsinformasjon

Oppdrag
1434558

18.04.20 14:30 - 15:30 m

» Du kan se om det er tildelt tolk pa oppdraget.
For & avbestille oppdraget, trykk pa den rgde knappen. @ Dimitri
Trykk pa "Vis detaljer" for a se ytterligere informasjon om bestillingen.
41663628 (KLIKK FOR A RINGE>

Dersom du apner appen i tidsrommet 15 minutter far til 15

minutter etter starttidspunktet for et oppdrag, apnes

oppdragsinformasjonen tilhgrende oppdraget automatisk. Nar oppdraget er bekreftet vises navn og telefonnummer til tolken, samt en
knapp for a ringe til tolken uten & matte taste inn telefonnummeret manuelt.

Du far rask tilgang til informasjon om oppdraget som snart skal

finne sted, inkludert kontaktinformasjonen til tolken med en egen




NORICOM

Oppdragsinformasjon @

Trykk pa pilen oppe til venstre for & se forrige skjermbilde.

» Oppdragsinformasjon <

: . : . . 1521389
Bruk «Vis flere valg» for a registrere informasjon i bestillingen. Tolk: Tolk Tolkesen [ Vietnarmesisk ]

Begge

Her vises informasjon om gnsket kjgnn, gnsket tolk, kontaktperson for
oppdraget, hvilket land klienten kommer fra og annen relevant informasjon.
Det vises ogsa kundeinformasjon som navn, telefonnummer, mobilnummer, Kundeinformasjon

e-post og fax-nummer, samt fakturainformasjon tilknyttet oppdraget. Test Testesen

Telefon 41663628

Mobi dydpdySyiady iy

2222

Deres ref
Ny bestilling Oversikt
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- Denne informasjonen legges automatisk inn i bestillinger,
ro I slik at dette ikke ma oppgis for hver enkelt bestilling.
Profilinformasjon
Profilinformasjon
Navn
° Navn
Test Testesen
° Brukernavn for a logge inn
Oppdragsinformasjon {% W —
° E-postadresse for bekreftelser
1521389
Tolk: Tolk Tolkesen ° Mobilnummer
26.07.2012:00 - 13:00
E-post
Bogus ° Telefonnummer
° Deres ref (bestillerniva)
O f ” e Mobil Telefon
Trykk pa tannhjulet oppe til venstre for a vise din profil. ° rdreref (bestillerniva) —_— .
Relevant informasjon Deres ref
Referanse
Kundeinformasjon
Ditt navn Test Testesen Ordreref
Telefon 41663628
Mabil el il Gy
o h Ny bestilling Oversikt
Fax =
Breres raf 2222

Ny bestilling Oversikt



NORICOM

Profil

Avdelingsinformasjon

Du kan veere tilknyttet en avdeling.
Hver avdeling kan ha en standard mgateplass for tolk, samt

standard fakturareferanse som overstyrer eventuelle
fakturareferanser pa bestillerniva.

Min profil

Ordreref

Avdeling

Avdeling
Standard moteplass
Deres ref

Ordreref

Ny bestilling Oversikt
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Logg ut av appen

2R

Logg ut av appen

Dersom flere bestillere benytter samme enhet, kan du logge ut av appen ved a ga inn
pa profilen og trykke pa Av-knappen @verst til hgyre i skjermbildet.

Velg "Ja" for a logge ut, eller "Nei" for a avbryte uten a logge ut.

Dersom valget "Husk meg" er haket av i innloggingsbildet, vil brukernavn og passord
fortsatt ligge lagret etter utlogging. Du ma logge inn neste gang appen apnes.

Lukker du appen uten a logge ut, vil du bli logget inn uten
brukernavn og passord neste gang du apner appen.

Logg ut

Wil du logge ut?

B &

12



	Lysbildenummer 1
	Innhold
	NORICOM KUNDEAPP
Komme i gang
	Bestilling
	NORICOM KUNDEAPP
Bestilling
	NORICOM KUNDEAPP
Vis flere valg
	NORICOM KUNDEAPP
Vis flere valg
	Bekreftelse
på mottatt bestilling
	Lysbildenummer 9
	Lysbildenummer 10
	NORICOM KUNDEAPP
	Profil
	Profil
	Logg ut av appen

